OBCHODNi PODMINKY

Prodavajici: Jitka Lerachova, WASSERMANNOVA 1037/28, Praha 5, 152 00
IC 04111877, tel. +420608814636, e-mail: stokucova@seznam.cz
UZAVRENi SMLOUVY

Vyrobu provadim na zakazku, tudiZz se nejedna o prosté uzavieni kupni smlouvy
distanénim zpusobem. Jedna se o dodavku zbozi, které bylo upraveno podle pfani
zékaznika dle § 1837 pism. d), kdy nelze odstoupit od smlouvy ve 14 denni lhaté od
dodani zbozi a tudiz nelze uplatnit ustanoveni obanského zakoniku o odstoupeni od
smlouvy uzaviené distancnim zpusobem dle § 1829 zakona 89/2012 Sb. ob&anského
zakoniku.

Smlouva vznika potvrzenim po osobnim méfeni (popfipadé po obdrzeni podkladu od
zakaznika) a uhrazenim zalohy.

DODACI LHUTA

Vyrobky dodavam standardné do 60 dnl od zaplaceni zalohy a dodani vSech
potfebnych podkladu (napf. obkresy chodidel v€etné vSech potfebnych mér a upfesnéni
barev).

PLATBA

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vyrobu na zakazku, je potfeba zaplatit zalohu pfed
zapocetim vyroby. Pfi pfedani produktu kupujicimu bude doplacena zbyvajici ¢ast ceny
produktu. Platba zalohy je mozna v hotovosti pfi osobnim objednani spojeném s
méfenim nebo na ucet. Doplatek je mozno uhradit hotové pfi osobnim pfedani hotového
produktu nebo na ucet. Pfi neosobnim pfedani (pomoci zasilkoveé sluzby) se doplaci
pred odeslanim zbozi.

DOPRAVA

Hotovy vyrobek Ize vyzvednout osobné po domluvé na adrese provozovny, nebo
prilezitostné na jiném misté dle dohody s kupujicim, popfipadé posilam pfepravni
sluzbou v CR - Zasilkovna nebo Ceskéa posta. Kupuijici je povinen pievzit zbozi pfi
dodani. V pfipadé, ze je z dlivodu na strané kupujiciho nutno zbozi doruovat
opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo ujednano v objednavce, je kupujici povinen
uhradit naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zboZzi, resp. naklady spojené s
jinym zpUsobem doruceni. Pfi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen
zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené
oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruSeni obalu svédciciho o neopravnéném
vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

KONTROLA PO DODANI

| pfesto, Zze kazdy vyrobek pfi vyrobé i pfed odeslanim peclivé kontroluji, prosim, abyste
si vyrobek po dodani peclivé prohlédli a oznamili pfipadné zjiSténi vady. Pokud tak
neucinite do 3 pracovnich dni ode dne dodani (pfevzeti zasilky), ma se za to, Ze zbozi
bylo dodano v pofadku a Ze vSechny podminky kupni smlouvy tak byly bezchybné
splnény.



REKLAMACNI PODMINKY
Odstoupeni od smlouvy

Prosim, myslete na to, se jedna o zakazkovou vyrobu dle zadani od zakaznika. Z tohoto
ddvodu nelze uplatnit béZné ustanoveni o odstoupeni od smlouvy pfi koupi zboZi na
internetu. Zakazku Ize po dohodé zrusit, ale pouze do tfi dn od uzavieni zakazky. V
tomto pfipadé bude pfijata zaloha vracena v piné vysi.

Pokud je zbozi na miru a nesedi i po konzultaci s prodavajicim, méfeni provadél kupujici
sam a byly prodavajicimu poskytnuty nepravdivé informace zptusobeném Spatnym
méfenim nebo nedodrzenim postupu v méfeni, nenese prodavajici za toto odpovédnost.
DalSi postup je pak na domluvé s prodavajicim. Pokud vysledna barevna kombinace
kupujicimu nevyhovuje i pfes komunikaci a brani v potaz zkresleni pfes elektroniku,
dalsi postup je na domluvé s prodavajicim.

Nejedna-li se o zbozi na miru, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit (viz § 1837 pism.
d)), ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé,
ze pfredmeétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi
tato Ih(ita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi
byt prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi kupujici zasilat na kontaktni postovni nebo vySe uvedenou elektronickou
adresu. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle obchodnich podminek se kupni
smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14)
pracovnich dnu od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom
pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. V
pfipadé odstoupeni od smlouvy dle obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté za zbozi od kupujiciho do &trnacti (14) dni od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati. Kupujici bere na védomi, ze
pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, opotfebeno &i Casteéné spotfebovano,
vznika prodavajicimu vuci kupujicimu narok na nahradu skody jemu tim vzniklé. Pro
vylou€eni veskerych pochybnosti je vracena zasilka vzdy otevirana pod dohledem
kamery. Narok na uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny

V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od
kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé
vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na
ucet ur€eny kupujicim.

Zaruka a reklamace

Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v zakonem
stanovené Ihuté 24 mésicu od prevzeti. Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni
vyrobku, jako jsou odérky, ryhy a Skrabance zplUsobené ostrymi pfedméty, prarazy



materialu vlivem neopatrného pouziti vyrobku (pady na asfalt, kameni aj.) €i ostrymi
predméty. Dale se nevztahuje na skvrny od vody a jinych tekutin, vySisovani ¢i zménu
barvy sluncem a povétrnostnimi vlivy, zaspinéni vnitfni i licové strany vyrobku a
poskozeni vzniklé nespravnou péci o vyrobek. User neboli kize je pfirodni material.
Diky tomu muze mit kazdy vyrobek lehce odliSnou strukturu, texturu &i barevny odstin.
Fotografie na obrazovce mohou byt zobrazovany zkreslené vlivem nespravné kalibrace
monitoru, proto se mohou vyrobky liSit barevnym odstinem od fotografie. Proto je vzdy
nejlepsi, pokud se muzete zastavit osobné a materialy si prohlédnout. Pfi reklamaci
zaslete nebo pfineste fadné zabalené reklamované zbozi s pfilozenou informaci, co je
reklamovano. Pfi zasilani reklamovaného zbozi pfes dopravni spolecnosti jej prosim
zabalte do nepromokavého obalu odolnému proti protrhnuti. Doporu¢ujeme pfedem
zavolat nebo nam zaslat e-mail pro upfesnéni detaill.

Lhata pro vyfizeni reklamace

Reklamace vyfizujeme vzdy do 30 dni ode dne pfijeti reklamace. Za vyfizeni reklamace
se povazuje i jeji odmitnuti. Po uznani a vyfizeni reklamace Vam zasleme opravené Ci
nové zbozi na nase naklady.



